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Pyetësori në vijim ka qëllim të marrë vlerësimin tuaj për shërbimet e kalibrimit të AMK-së. Qëllimi I këtij vlerësimi është përmirësimi I vazhdueshëm I shërbimeve. Për këtë qëllim, ju inkurajojmë të shprehni mendimet, problemet dhe ankesat tuaja reale, nëse keni të tilla, për të ndihmuar në përpjekjet tona për përmirësim të mëtejshëm. 
	Konsumatori:








	DATA:


Ju lutem shënoni në njërën prej katrorët në varësi të asaj se sa të kënaqur jeni me elementët e rëndësishëm të shërbimeve të ofruara nga AMK-ja. 

	Nr.
	ELEMENTI I SHËRBIMEVE
	SHKALLA E VLERËSIMIT 

	
	
	Shkëlqyeshëm 
	Shumë mirë
	Mirë
	Dobët

	1
	Vlerëso shërbimin dhe të dhënat që ju jep AMK-ja kur juve kërkoni shërbimin e tyre.
	
	
	
	

	2
	Vlerëso shkallën e përgjigjes që AMK-ja u jep kërkesave tuaj për shërbime kalibrim.
	
	
	
	

	3
	Vlerëso seriozitetin, transparencën e ofertave të marra nga AMK për shërbimet e kalibrimit.
	
	
	
	

	4
	Vlerëso shkallën e seriozitetit të rezultateve të kalibrimit që keni marrë nga AMK
	
	
	
	

	5
	Vlerëso kohën e dorëzimit që duhet për përfundimin e shërbimeve dhe kthimin e pajisjes së kalibruar. 
	
	
	
	

	6
	Vlerëso mbështetjen teknike që jep AMK-ja 
	
	
	
	


Përshkruaj ndonjë problem që keni patur gjatë këtij viti në bashkëpunimin që keni patur me AMK-në (Ju lutem cekni cfare ankesash keni patur)

	

	

	

	

	


Propozimet për përmirësim (ju lutem cekini propozimet, nëse keni, për të përmirësuar shërbimet e AKM-së) 
	

	

	

	

	

	

	


	Emri/Nënshkrimi

	


